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I.
Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni rad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyrizovani reklamaci a
stiznosti Investord spolecnosti Broker Funding, s.r.o., ICO: 24093963, se sidlem
Jiraskovo nameésti 2684 /2, Vychodni Predmeésti, 326 00 Plzen, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. C 47809.

Investor vyuzivajici sluzby Spolecnosti je opravnén podat reklamaci zejména v pripade,
Ze se domnivj, Ze Spole¢nost nedodrzela sjednané smluvni podminky, nepostupovala v
souladu s pravnimi predpisy, neposkytla sjednanou sluzbu tfadné, vcas nebo v
dohodnutém rozsahu, pripadné jinak zasahla do jeho prav nebo opravnénych zajmu.

Pro reklamace a stiznosti se dale vtomto Reklamac¢nim radu pouziva souhrnné oznaceni
Jreklamace”.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny pouzivané v Reklama¢nim fddu maji vyznam
uvedeny v ¢lanku Il VSeobecnych obchodnich podminek.

II.
Nalezitosti reklamace

Reklamace se podava prostiednictvim formulafe pro podani reklamace, ktery je k
dispozici na internetovych strankach Spole¢nosti www.brokerfunding.cz. Investor ve
formulari uvede zejména:

jméno a prijmeni Investora,
b. kontaktni adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu Investora,

c. Cislo Ramcové smlouvy, k niz se reklamace vztahuje, popt. Cislo Smlouvy o
postoupeni pohledavky,

d. identifikaci osoby, viicijejimuz jednani reklamace sméruje, pokud se reklamace tyka
konkrétni osoby,

e. diavod reklamace,
f.  datum podani reklamace,

g. kopie smluvni dokumentace, potvrzeni, vypisti, komunikace, platebnich piikaz,
dokladti nebo jinych podkladii, o néz Investor reklamaci opira.
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Je-li Investor zastoupen na zakladé plné moci, je Spole¢nost opravnéna vyzadovat plnou
moc udélenou Investorem s Uredné ovéirenym podpisem.

IIL.
Podani a priibéh reklamace

Reklamaci je Investor povinen podat bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil skute¢nosti,
které jsou divodem reklamace, nejpozdéji vSak ve lhaté stanovené prisluSnymi
smluvnimi ujednanimi nebo pravnimi predpisy a soucasné nejpozdéji v promlceci lhtité.
Pravo na ndhradu Sskody miiZe Investor u Spolecnosti uplatnit ve tirileté lhiité bézici ode
dne, kdy se dozvédél nebo mohl dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni odpovida.
Z promlcenych narokd Spolec¢nost plnéni neposkytuje.

Reklamace se podava prostrednictvim tfadné vyplnéného formulaife pro podani
reklamace, ktery lze Spolecnosti dorucit nékterym z nasledujicich zptisobii:

a. postou na adresu sidla Spolecnosti: Jiraskovo namésti 2684 /2, Vychodni Predmeésti,
326 00 Plzen; nebo

b. elektronicky na e-mailovou adresu: reklamace@brokerfunding.cz.

Neni-li reklamace podana prostfednictvim formulafe nebo neobsahuje-li reklamace
vSechny udaje nebo podklady potrebné k jejimu posouzeni, je Spolecnost opravnéna
vyzvat Investora k podani reklamace prostrednictvim formuldre nebo k doplnéni
chybéjicich udajl ¢i podkladi. Lhiita k vyrizeni reklamace za¢ind bézet ode dne, kdy je
Spolecnosti dorucen Fadné vyplnény formulai obsahujici idaje a podklady potifebné k
posouzeni reklamace.

Prava Investora, ktera jsou proml¢ena, miZe Spole¢nost odmitnout uspokojit. Tim neni
dotceno posouzeni konkrétni véci podle kogentnich ustanoveni pravnich predpist.

Reklamace je po jejim doruceni predana k vytizeni osobé urcené Spolec¢nosti.

Lhita pro vyrizeni reklamace c¢ini 30 kalendarnich dnii ode dne doruceni radné
vyplnéného formulaie obsahujiciho tidaje a podklady potiebné k posouzeni reklamace
Spolec¢nosti, nestanovi-li pravni predpis krat$i nebo jinou lhitu. V odivodnénych
slozitych piipadech c¢ini lhiita pro vyrizeni reklamace 60 kalendainich dnf.

O vysledku vyrizeni reklamace Spolecnost Investora vyrozumi ve stejné formé, v jaké
byla reklamace podana, ledaZe se s Investorem dohodne jinak. O vyrizeni reklamace je
Spole¢nost opravnéna Investora informovat vidy zaroven pisemné e-mailem.

O vSech prijatych reklamacich vede Spolecnost vnitini evidenci, ve které je zejména,
nikoliv vsak vylu¢né, uvedena informace o datu prijeti reklamace, o vysledku
reklamacniho fizeni a o informacich predanych Investorovi vcéetné data a zplsobu
predani.
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IV.
Odmitnuti reklamace

Spolec¢nost je opravnéna reklamaci odmitnout nebo ji dale neprojednavat zejména
pokud:

a. reklamace nebyla podana zplisobem, ve formé nebo s naleZitostmi dle tohoto
Reklamac¢niho radu a Investor ji ani na vyzvu SpoleCnosti v primérené lhaté
nedoplnil nebo neopravil,

b. ve stejné véci jiz probihd rizeni pred soudem, pripadné bylo pravomocné
rozhodnuto soudem,

c. reklamaci podala osoba, ktera neni Investorem, nebo zastupce nepredloZil
dostate¢né zmocnéni,

d. reklamace se netyka sluZzeb nebo produktt Spolecnosti,

e. reklamace je zjevné zneuZzivajici (Sikandzni) nebo bez relevantniho divodu
opakovanj,

f.  podklady potrebné k posouzeni reklamace jiz nejsou dostupné z diivodu uplynuti
zakonnych ¢i archivac¢nich lhit.

Opakuje-li Investor reklamaci ve stejné véci bez uvedeni novych skutecnosti, je
Spolec¢nost opravnéna ji zamitnout; o této skutecnosti Investora vyrozumi.

Odmitnuti reklamace Spolecnost Investorovi oznami a uvede diivod odmitnuti, je-li to s
ohledem na okolnosti moZné a tGcelné.

Odpadnou-li diivody odmitnuti nebo neprojednani reklamace, Spole¢nost reklamaci
posoudi. Lhita pro vyrizeni po¢ina bézet ode dne, kdy tyto diivody odpadly, nestanovi-li
pravni piredpis jinak.

Naklady na vytizeni reklamace nese Spole¢nost; naklady Investora spojené s uplatnénim
reklamace nese Investor.

V.
Zavérecéna ustanoveni

Tento Reklamacni ad je zavazny pro Spolecnost a jeji pracovniky, jakoZ i pro osoby,
které se podileji na poskytovani sluzeb Spolecnosti nebo na vytizovani reklamaci.

Aktualni verze Reklamacniho fadu a formular pro podani reklamace jsou k dispozici na
Platformé a internetovych strankach spolecnosti.

Spole¢nost je oprdavnéna tento Reklamacni tad jednostranné meénit, zejména v
navaznosti na zmény pravnich predpisli, zmény poskytovanych sluzeb, zmény
kontaktnich idajti nebo zmény internich postupt Spolecnosti.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a i€innosti dne 01.10.2026.
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